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ANALISE | ENTREVISTAS

Docentes e nao docentes
NAI e Observatorio UP

#1 | Grupos - Publicos Alvo

NEE'S:

1. Deficiéncia fisica: visual e motora.

2. Deficiéncia de salde mental: autismo, problemas de ordem psiquiatrica e psicoldgica, transtorno obsessivo
compulsivo, depressao.

PUBLICOS:

1. Estudantes, Investigadores e Trabalhadores-estudantes;

2. Professores - idades avangadas (constrangimento a nivel cultural, diglogo intergeneracional, energético,
fisico, diversidade funcional);

3. Staff (ndo-docentes): relevancia do pessoal técnico, gue consiste no primeiro contacto na universidade
(servigos académicos, portaria, refeitdrios, cantinas, residéncias...).

MINORIAS IDENTIFICADAS:

Origemn de outra instituigdo (4 ano no mestrado);

Erasmus, estudantes internacionais (diferentes culturas, regides, nacionalidades, etnias, religides);
Género (feminino, ndo binario - identidade);

LGBTQIA+,

Assédio moral e sexual (ndo tem a ver com grupos discriminatorios e sim com relagdes de poder);
Estatutos de maternidade (desgaste fisico, consequéncias no trabalho) e paternidade;

~No o

Estudantes de 12 geragdo que consistem nos Unicos da sua familia a chegar ao ensino superior (dificuldade
em gerir as relacdes, grau de dificuldade, nivel de desempenho, meios socio-econdmicos mais pobres,
desadaptagao, esforgo suplementar);

8. Grupos vulneraveis (imposto pelas desigualdades).

#2 | Casos - Gestao e Comunicagao

GESTAO DE CASOS:

1. Ofoco da plataforma nao € remediar casos, nem tratar casos e encaminhar.

2. Gestao atual
A maioria dos problemas que surgem sao de ordem técnica, ou alguma dificuldade proveniente da
deficiéncia, que pode, de alguma forma, ser contornada, por ser algo mais “palpavel’/ mais concreto.
Em guestdes como autismo, ou problemas de ordem psiquiatrica e psicologica, nao sabemos bem
Ccomo resolver a situagao. Existe 0 PSICA e 0 SASUP, mas ndo s&o recursos suficientes para lidar com
a demanda. Existern casos especificos gue nOs nao estamos preparados para controlar/solucionar,
porgue por vezes nem a Universidade do Porto consegue responder.
As situacdes de assédio sdo mais recentes e ndo nos tém sido colocadas de forma oficial. E dificil
ter alguem que se chegue a frente e tenha a liberdade, coragem e um a vontade de falar de um caso
pessoal. Ndo so estudantes, mas tambem funcionarios da UP. Por norma fala-se “off the record’, e os
Casos gue temos conhecimento € por segundas vias, colegas ou outros estudantes que sabem do
caso do colega.

COMUNICACAO DA PLATAFORMA:

1. Apretensao nao € so dar boas noticias.

2. Foco na disseminagéo de informacéao seja ela positiva ou negativa.

3. Se ha dimensdes que necessitam de melhoria ou corregdo € para isso que criamos instrumentos de recolha
de informacao. Sugerir recomendacoes e atender as mesmas, desenhando politicas mais inclusivas.

TIPOS DE PARTILHA:

1. Varias possibilidades de partilna de experiéncias: anonima, restrita ou até mesmo mais especifica.

2. Mudanga de perfil em fungéo do que no momento queiram partilhar e do a vontade que tém para o fazer.
3. Divisdo tematica na organizagao da informagao.



#3 | Observatorio - Atuagao

ATUARA DENTRO DA AREA CIENTIFICA EM 2 DIMENSOES:

1.

Dimensé&o da exclusdo - Foco na excluséo social e dos sujeitos (cidadéos/cidadds em situagdes de
desvantagem relativamente a oportunidades, recursos e possibilidade de ingressarem em trajetorias de
mobilidade social ascendente):

Propostas de novos projetos para operacionalizar necessidades;

Criagao de novos programas de inclusao,

Perceber padroes de mas praticas.
Dimenséao da inclusao - Foco nas experiéncias das questoes de desigualdade, das vulnerabilidades, de
género e na inclusao. Visa recolher boas praticas na inclusao em:

Aulas (surgem da intengdo do proprio professor;

Programas das universidades (mentorias, programas de voluntariado).

PARTE PEDAGOGICA - OBJETIVOS:

1.

Criar instrumentos para recolher dados na UP para perceber quais sao os estudantes que nao tém as
mesmas condicoes para a aprendizagem.

Recolher politicas de ensino ligadas ao ensino superior e que sdo propostas pelo ministério (regulamentos,
medidas).

Criagao de campanhas de sensibilizagdo.

Produgdo de conteldos informativos.

FUNCIONAMENTO:

1

Deve ser uma plataforma de trabalho para a equipa (eixo 4.1) produzir:
Conteudos;
Conhecimento sobre a realidade das areas onde quer intervir;
Partilha desse conhecimento.

2. Serdinédmica:

Né&o unidirecional;
Permitir a interacéo com o publico-alvo (docentes, estudantes, e em particular, 0s que se sentem
excluidos dos processos de interagdo social).

#4 | Plataforma - Atuacéo

DEVEMOS ENFATIZAR MENSAGENS DA INSTITUIGAO, COMO:

1.
2.
3.

Inclusdo e riqueza na sua diversidade (género, étnica, religiosa, cultural, social, territorial, global );
Comunidade global, diversa, plural e inclusiva;
Uma universidade sem muros, globais ou simbolicos.

DEVEMOS PERMITIR:

1.
2.

~No o A~

Partilha de experiéncias, duvidas e inquietagdes e boas praticas.

Partilha de contextos de gestao de ensino e aprendizagem; mas também de participagao em atividades de
lazer, culturais, desportivas entre outras;

Incentivo a membros mais vulneraveis e minoritarios a cargos de gestéo (associagdes de estudantes,
representantes de curso, de conselho pedagdgico...);

Acesso a outras formas de conhecimento, ndo inseridas no contexto académico;

Facultar ferramentas para que as pessoas Nao se sintam excluidas;

Ajudar no desenvolvimento de competéncias para lidar com condigdes diferenciadas dos estudantes.
Informar, um local onde os professores possam obter informacao sobre estas questdes de diferenca de um
modo geneérico.

Acesso a conteudos de video, contetdo facil de perceber, incisivos que permitam o professor perceber
melhor como deve lidar com um aluno que tenha alguma diferenga.

DEVEMOS SER:

1.

Espago de formagao e transmissdo de informacgao sobre como trabalhar a diversidade e com pessoas com
NEETs;

Simples e interativo,

Servir como um canal de comunicacao e conforto.

NAO DEVEMOS:

1
2.

Concorrer com o que os docentes ja fazem nas suas unidades curriculares.
Nao ser um canal de denuncia mas de partilha de opinides. S6 o coordenador/coordenadora teria acesso
para perceber como utilizar a informacéo (em caso de denuncia).



#4.1 | Plataforma - Dimensao Temporal

IMPORTANCIA:

1.

A

E fundamental para percebermos como os fendmenos tém evoluido e de que forma estd alinhado as
necessidades do combate e prevencao.

Val permitir perceber a evolugdo destes mesmos dados.

Val-nos permitir perceber que caminho € que se toma.

Encontrar um padrao que se vai alterando, ou mantendo.

Para estudos futuros, efeitos de consulta e pesquisa.

ORIGEM DOS DADOS:

1

O observatario que passara os dados para colocarmos na plataforma.

2. Os dados que estéo a ser visualizados na plataforma sé&o recolhidos junto a comunidade da UP num
determinado periodo de tempo.
SUGESTAO:

Ter varias linhas temporais alusivas a areas distintas.

#4.2 | Plataforma - Repositério

TIPOS DE CONTEUDOS:

1

Repositorio tematico (ex. direitos humanos, igualdade género, disability movements), com informacgéo
atualizada.

Legislagao, enquadramento legislativo, artigos.

Informacdes sobre formacgdes na area da inclusdo, diversidade e aquisicdo de competéncias.

N&o s¢ os documentos, mas oferecer respostas a perguntas (e.g. documentos para professores sobre as
medidas de suporte).

SUGESTOES:

1

A

Alvo para toda a comunidade académica.

Propicie o dialogo e a busca de novas necessidades.

Os dados devem informar minimamente para consciencializar as pessoas.

Contrariar 0 conceito de repositorio como algo que € estatico e ninguem consulta.

Organizagao da informagao de forma mais inteligente, pratica e eficaz possivel, para levar o utilizador a
chegar rapido a informagao.

#4.3 | Plataforma - Contetidos Gamificados

IMPORTANCIA:

1. O que se pretende € ser um exercicio de reflexao.

2. Conteudos mais ludicos ajudam a prender a atencao e a acompanhar melhor o que se esta a transmitir e a
ensinar. Criagao de dindmicas mais interessantes, participativas e interativas.

3. Facilita a participagao de varios tipos de pessoas.

SUGESTOES - TIPOS DE JOGOS E TEMAS:

1. Jogos que existem para escolas (avatar imigrante - colegas da area da educagéo - Jodo Caramelo os
conhece) em projeto para incluséo de refugiados.

2. Criar quizzes gamificados (medalhas e pontos) com contelidos informacionais (linguagem impropria,
situagdes, mas praticas, micro agressoes) para ser utilizado em escolas secundarias dentro de programas
de sensibilizagao.

3. Monopdlio para questdes de género (se eu fosse essa pessoa 0 que eu fazia?).

E

Conjunto de situacdes-tipo e colocar as pessoas no papel do outro, onde nao existem respostas certas,
nem erradas.

Adaptar o contetido como por exemplo: Certo e Errado sobre o Autismo

Conteudos informativos para usar em sala de aula € necessario envolver os professores.

Diferentes contextos de exclusao.

W o g

O telemaovel ¢ uma extensao da existéncia do estudante.



#4.4 | Plataforma - Partilha de Experiéncias

TIPOS DE CONTEUDOS/TEMAS:

1.
2.

o N o o W

9.

10.
11.
12.
13.

Foruns, testemunhos, formularios, newsletter, blogs (redes sociais), podcasts.

Pedir as pessoas para escreverem sobre um tema (que pode vir da recolna do observatorio), chamar
especialistas para escrever.

N&o analisar pedidos ou gueixas, mas sim criar um guideline de temas a priori.

Videos curtos de formacao.

Caixa aberta para testemunhos.

Experiéncias positivas sdo casos pessoais que faz sentido partilhar.

Formularios para identificar dificuldades de integragao.

Divulgagao de formularios online (de forma andnima) para partilha de experiéncias e opinides sobre
questdes de inclusividade na Universidade do Porto (para uso interno e sujeito a aprovagao).
Partilha de experiéncias ao nivel dos processos de ensino e aprendizagem.

Contextos de exclusdo que ndo séo tdo evidentes.

Deficiéncias visiveis e ndo visiveis.

Questdes de genero e de responsabilidade social.

Questdes de participagao.

FUNCIONAMENTO:

1

Existir mais do que 1 forma de partilha. Pode haver texto, formulario, video, audio. Num momento mais
critico, € mais facil a pessoa recorrer ao smartphone (cdmara e/ou microfone).

2. Os docentes tém muitas dificuldades por desconhecimento sobre a diversidade. Espago onde as pessoas
podem estar a vontade para partilhar as suas dlvidas e inquietagdes.

3. Partilha: andnima, restrita, especifica.

MODERACAO:

1. Com moderador, uma comissao de estudantes que tomasse a deciséo sobre os contetdos.

2. Seranecessario haver uma Curadoria, para evitar abusos e surpresas, dado que quem esta a fazer a
denuncia pode estar a expor-se demasiado, sendo prejudicial para a propria pessoa.

3. Amediacao do conteudo partilhado ndo devera ser realizada por varios intermediarios. A curadoria
podera ser feita pela Reitoria ou pelo Observatorio, e apenas por 1 ou 2 pessoas (no caso de 1 ndo estar
constantemente disponivel, por doenga ou trabalho).

4. N&o publicar queixas € para proteger as vitimas. Casos pessoais ndo se publicam, o que se pode fazer é
produzir conteudos mais abrangentes.

5. Eimportante que a pessoa percebe sempre que o conteldo que estd partilhar ndo vai ficar imediatamente,

ira passar por uma curadoria.

#5 | Dados e Registos - a recolher

DADOS E REGISTOS:

1.
2.

W o o ks W

10.
11.
12.
13.

Programas de/para inclusdo que as faculdades tem proposto.

Padrdo de excluséo (discriminacéo, asséedio, bulling) que vamos monitorizando e a relacdo de como os
programas podem ajudar a evoluir ou diagnosticar situagdes.

Recursos para as pessoas reportar e denunciar (empoderamento das pessoas).

Gabinetes que existem.

Regulamentos e politicas.

Testemunhos (pessoas que elaboram projetos Novos).

Questionarios para docentes, estudantes e pessoal técnico, abordados num determinado periodo temporal.
Dados, respostas, tendéncias, highlights. “O que pensa como a inclusao e diversidade na UP?" Focus Group
com estudantes, forma répida de conseguir testemunhos.

Agles de sensibilizagdo. Plataforma de acessibilidade. Campos universitarios internacionais. Conferéncias
online gravadas, que incluem testemunhos e partilha de experiéncias. Disponibilizagdo de recursos de
mobilidade a estudantes mais desfavorecidos. Uni4All.

Perspetivas sobre questdes de exclusao.

Conhecimentos, boas praticas, aprofundamento do tema.

Diversidade e questdes de genero.

Responsabilidade social.

SUGESTOES:

1.

2.
3.
4

Algo mais generico, mais global e abrangente.

Serm muito detalhe.

Estratégias, medidas, agbes, solucdes e decisdes que correm bem, e outras que n&o correram muito bem.
Recolha de boas-praticas de outros sitios.



#5.1 | Dados - tipos de apresentacao que conhece

O QUE CONHECEM:

1.
2.
3.

Uma forma feia (graficos, pizza, histograma, descritivos e comparativos);
Relatorios (que sdo muito chatos) e ninguém os 1é;
Sabemos o que queremos dizer e cuidamos para que a linguagem nao seja técnica.

#5.2 | Dados - apresentagao que gostaria

O QUE DESEJAM:

1
2.

o1

O o N o

Forma apelativa e inclusiva visualmente.

Graficos com um conteudo alternativo, como uma descricao textual do grafico. Obriga sempre a um
processo de OCR (Optical Character Recognition).

Infografia ndo é perceptivel para invisuais. Tem de existir sempre uma descrigao da informacao, de forma
simples.

Possibilidade do utilizador escolher como quer ver a informagado (somente texto, imagem, grafico...).
Todas as pessoas independentemente da sua condigao de salde devern conseguir compreender a
informagao e ter acesso a mesma.

Informagao tabular.

Artigo de um link com acesso a descrigdo do grafico.

Linguagem simples.

Disponibilizagdo das fontes (contacto facil a fonte).

ANALISE | FOCUS GROUP
Docentes

#1 | Grupos - Publicos Alvo

NEE'S COM ESTATUTO (IDENTIFICADOS):

1.

2.
3
4

Deficiéncia fisica: visual e motora;

Deficiéncia de salide mental: autismo, depressao, esquizofrenia;

Estudantes que n&o querem ser sinalizados (mas tem necessidades especiais);
Doengas cronicas (e.g fibrose cistica).

MINORIAS VERIFICADAS EM SALA DE AULA:

N oo A 2

Trabalhador-estudante (alta-competigao), sindicalizados;

Erasmus, estudantes internacionais,

Género (feminino, ndo binario - identidade), LGBTQIA+;

Assedio;

Estatutos de maternidade (filhos pequenos) e paternidade;

Grupos vulneraveis (dificuldades economicas), Estudantes sem pais;

Professores - idades avangadas (constrangimento intergeneracional, fisico - falta de capacidade visual).

COMO O PROFESSOR IDENTIFICA OS ESTUDANTES COM NECESSIDADES:

1.
2.

~N o o AW

Os alunos estdo sinalizados no portal do Sigarra (na ficha do estudante - dificil acesso);

Orientages de mestrado ndo chegam com nenhuma informagao (tem um aluno surdo e a forma de
redacéo ¢ completamente diferente);

Comportamentos de isolacao;

Excesso de participagao/perturbacao;

Professores partilham informacgdes importantes sobre 0s estudantes,

A maioria das pessoas retira-se da sala e age de forma mais discreta;

N&o existe manifestagdo nem reconhecimento de muitas necessidades.

METODOS UTILIZADOS PELOS PROFESSORES:

1.

2.
3.
4

Reunides de orientacéo a distancia (mais a vontade para o aluno com autismo);

Perguntar e tentar perceber como interagir;

Promaver dinamicas de interagdo e de apresentacao: desde ao sentir para o0 ‘quem € que eu sou?’;
Exemplo de outra universidade; os alunos com NEE ‘s sdo identificados e tem um relatorio de profissionais
de salde mental, com avaliagdo e estratégias de dinamicas de grupo (ex. pessoa com ataque de panico
tém permisséo e pode sair da sala a qualquer momento).



#2 | Plataforma - Dimensao temporal

IMPORTANCIA

1. Importante, mas e dificil criar uma avaliagao dos parametros de avaliacao de inclusao,

Partilhar os resultados € importante para mostrar que ainda ha um grande percurso a percorrer na UP;
Ha falta de informacac e nao ha processo de avaliacao de praticas como professor:

A organizacao dos dados precisa de ser muito bem pensada: ‘O que o professor vai procurar?”,

o A w o

Quando se fala em monitorizagao € como se fosse Uma pressao que esta sobre os professores, Faz
sentido um terceiro elemento a observar gue pode ajudar na intervencao.
6. Parece desinteressanie, porgue 0 gue guerermos sao as boas praticas (qualificacao)

#2.1 | Plataforma - Arquivo

TIPOS DE CONTEUDOS:

1. Tem de ser uma informacao transversal (e.g. taoc importante para o professor saber as barreiras a
mobilidade como para o estudante saber as questoes da deslocacao).

2. Nuance entre os conteudos que podem estar neste arquivo (e.g. humanizagao e relacoes pessoais)
porgue depois 0 material ndo acompanha.

#2.2 | Plataforma - Conteuidos Gamificados

IMPORTANCIA & BARREIRAS

1 E optimo mas ndo sei se os colegas da minha idade (ou acima) vao usar os jogos em sala de aula

2. E mais facil através dos jogos sensibilizar e tirar informacao para utilizar no dia-a-dia.

3. Como ha pouco tempo para dar os conteudos, 0s jogos seriam mais utilizados fora do contexto da aula

SUGESTOES - TIPOS DE JOGOS E TEMAS,

1 Todas as questoes de inclusao;

2. Depois de uma aula, sistematizar o que ouviu atraves de um jogo - como se fosse um reforco visual do
conhecimento de conteudos;

Adaptar 0 jogo as necessidades especificas (e.g. estudante daltonico, ver 0 jogo so em duas cores),
Para aprender a utilizar ferramentas mais inclusivas ou em contextos mais problematicos;

Trabalho de equipa e socializagcao entre 0 grupo;

Relacoes entre a equipa;

~N O O~ wWw

Propria integracao do professor no grupo

#2.3 | Plataforma - Partilha de experiéncias

IMPORTANCIA & MODERAGCAO:

E Util e importante existir um crivo que tem a responsabilidade de fazer a seleg&o.;

Todos devem ter acesso a tudo (professores, estudantes). NGo existir distingdo da comunidade;
Deve ser tudo anonimo (e.g estudante de psicologia);

Tem de existir feedback porgue € necessaria uma resposta;

Deve haver diferenca entre o privado e o publico,

o g kW

Manter 0s testemunhos negativos, Nndo apenas 0s Positivos.

TIPOS DE CONTEUDOS/TEMAS:

No forum, evitar assuntos sensiveis como assedio e suicidio;

Coisas que acontecem e que nao deveriam ter acontecido, as pessoas ocultam isso;

Um férum pode ser Util para muitas pessoas se negociarem, se encontrarem ou conversarem.
Manual de boas praticas.

Deve haver diferenca entre o privado e o publico;

S T e

Manter os testemunhos negativos, nao apenas 0s positivos..

#3 | Dados e registos

A RECOLHER:

1. Informacdo (como no covid) sobre boas praticas com as pessoas com depressdo, como detetar os sinais,
manter-se alertas para determinados comportamentos;

Sinalizagdes de numeros de alunos com necessidades economicas;

Resumo facil de perceber sobre comportamentos que os professores devem ter (e.g. questées de género);
Cuidados que os professores podem ter;

Dados mais qualitativos;

S

Aumentar o Iéxico da inclusao.

COMO DESEJAM VER ESTES DADOS:
1. Alinfografia tem um efeito muito apelativo mas pode ndo ser inclusivo para 0s invisuais;
2. Imagem com poucos elementos e 0 mais descritiva possivel.



ANALISE | SHADOWING

Docentes e estudantes
4 aulas | FPCEUR FEUP e FBAUP

Professores - principais comportamentos observados

Independente do curso e da faculdade, percebemos gque os estudantes sdo berm acolhidos e que os professores
estdo dispostos a partilhar conteudos, dialogar, ouvir e dar liberdade aos estudantes. As aulas observadas
possuiam formatos diferentes (atelier, aula expositiva, apresentagéo de projetos). No entanto, observamos

que os professores foram compreensivos com os estudantes (principalmente com os minoritarios) e que
demonstraram uma postura igualitaria e agregadora. Entendemos que a amostra € peguena e que nao
conseguimos generalizar estes comportamentos para todos os professores da universidade, mas o que

foi observado vai ao encontro do que o0s professores mencionaram no focus group. Com destagque para 0s
seguintes comportamentos observados:

1. Uso de um "Laser Apontador” ao longo da apresentagao, em acréscimo, usa um comando para o projetor,
permitindo-a andar pela sala enquanto fala;
2. Os PowerPoints ndo sdo muitos acessiveis em termos de contraste (dificil leitura);

3. Procura dialogar sobre a matéria com 0s estudantes, e esta sempre atenta ao que 0s estudantes estao a
fazer;

4. Foidada 1 copia do texto por cada grupo (que ndo permite um borm acompanhamento do texto a todos),

5. Mesmo depois da aula terminar, houve estudantes que foram tirar duvidas;

6. Sabe os nomes dos estudantes, da-lhes oportunidades de participarem, e disponibiliza o material da aula;

/. Os estudantes sao livres de se levantarem e salrem a qualguer momento;

8. O docente acha que um estudante possa ter alguma necessidade educativa especial, mas que nao ha

qualguer identificagao na ficha do estudante.

9. Perguntou a uma estudante indisposta se estava a passar bem. Foi fol muito acolhedora, discreta e
respeitou a condigao da estudante.

10. Durante a aulg, 0s estudantes estavarm muito a vontade, tinham alguns no telemaovel, sentados no chéo a
desenhar sem participar da aula, mas nao era problematico para a professora.

Estudantes - principais comportamentos observados

Os comportamentos dos estudantes foram diferentes em cada das aulas observadas. Isto se deve ao

perfil de cada curso e pelo formato das aulas (atelier, aula expositiva, apresentagdo de projetos). Alguns
comportamentos de estudantes ndo sinalizados vao ao encontro de alguma NEE, mas os colegas
demonstravam naturalidade e aparente aceitacéo as diferengas. Percebemos que os estudantes podem ser
agrupar por minorias pois podem sentir-se mais confortaveis e seguros. Damos destague aos seguintes
comportamentos:

1. Alguns estavam na sala na hora da aula comegar, aproveitaram o tempo anterior para tirarem duvidas;
A turma e muito atenta ao que a Professora diz;
Na atividade em grupo, se organizaram de acordo com outro projeto da cadeira, e 0s estudantes ja estavam
praticamente sentados em grupos;
Os principais intervenientes foram estudantes internacionais;

5 Os estudantes foram ativos e assertivos na realizagéo do exercicio, especificamente as estudantes
internacionais,

6. Nos trabalhos em grupo (FEUP), os estudantes se auto-organizaram por minorias (estudantes-
trabalhadores, estudantes internacionais, com estatuto, NEE e normativos).

7. O estudante autista nervoso, e teve breves momentos de dificuldade para falar, pouco contacto visual.
Utilizou como suporte uma folha impressa com o que precisava falar.

8. Os demais estudantes ndo demonstraram gqualquer incomodagao com as dificuldades;

9. Os estudantes estrangeiros estavam a vontade para apresentar e falar em publico.

10. Estudante com dislexia tinha como apoio toda a apresentagao com comentarios impressos em papel.

11. Estudantes-trabalhadores (e mais velhos) foram os Unicos que apresentaram o projeto dentro do tempo
previsto pela professora.

12. NA FBAUP (atelier) estudantes estavam focados e empolgados com as instalagdes que criaram, e a
colaborar nas construgoes dos outros.

13. Uma estudante (estrangeira) ficou o tempo todo a parte do grande grupo - sentia-se indisposta.

14. Alguns estudantes (4 masculinos e 4 femininos) eram LGBTQIA+. As raparigas eram 2 casais.

15 Os demais estudantes aparentemente nao se incormnodavam com 0s abragos, beljos e maos dadas dos
casais.



ANALISE | INQUERITO ONLINE

Estudantes
15 respostas

) Identifica-se com alguma das minorias?
Qual a sua idade?

Qual faculdade estuda?

Conhece (ou frequenta) grupos de estudantes? Qual?

Com qual género se identifica? Grupo de amigos, grupos de Whatsapp

Praxe

NTIEC, IEEE, FAR AIESEC
Junifeup

BEST Porto



Gosta de assitir filmes e/ou séries? Quais viu no ultimo més?

Tar, O que podem as palavras, Tudo em todo o lado ai mesmo tempo, Pacifiction

War of the worlds, Handmaid's Tale

Everything Everywhere All At Once, Moonage Daydream, New Girl, RuPaul's Drag Race
The Last of Us, A Baleia, Ted Lasso, Wild wild country, Killing eve, The office

Anatomia de Grey, Creed Ill The Banshees of Inisherin, House of the Dragon
Dickinson, Aftersun, As Bestas, Magic Mike, Cunk on Earth, 1923, Normal People, Extraordinary
Zorba the greek, Hamilton, Perro Bomba, Boton de Nacar, Seinfeld

A rapariga Dinamarquesa

EEAllatOnce, Triangle of Sadness, The Menu

Documentarios criminais e arte

White Lotus, Mrs America, The good doctor

Redes sociais que costuma utilizar

Como prefere receber informagoes?

Gosta de jogos? Se sim, gosta de jogar a s6s ou com outras pessoas?

N&o gosto de jogar — 6 respostas

Sim. Jogar a sos — 2 respostas

Sim. Jogar com outras pessoas — 5 respostas
Sim. Ambos — 2 respostas

Prefere jogos fisicos ou digitais? Nomeie alguns jogos que goste.

Jogos Fisicos — / respostas
Jogos Digitais — 4 respostas
Ambos — 2 respostas
Nenhum — 2 respostas

Fisicos:
We are not really strangers, Sudoku, Puzzles
Xadrez, Party&Co, Trivial, Cards Against Humanity, Poker, Sueca.
UNO, Pictionary, Wingspan, Catan, Concordia, Codigo Secreto, Secret Hitler

Digitais:
Super Mario, The sims
Uncharted, Final Fantasy, Simcity, Tropico



Qual género de jogo gosta?

Sente-se incluido(a) na sua faculdade?

Em que contextos achas que ha maior exclusao?

Descreva a sua faculdade em 3 palavras, no que toca a questdes de inclusividade e acessibilidade

Outdated - Tradicional - Lamentavel
Average - Multidiversidade cultural - Criativa
Improvement - Caos organizado - Diversificada
Acessivel - Estagnada - Degrada

Fria + Preguigosa - Friendly
Sobrecarga - Inconsciente - Kind
Distante - Excelente - Attentive
Despreocupada - Inclusiva - Pouca agdo
Passiva - Protetora

Inacessivel - Atenta

Que tipos de barreiras a inclusao que encontra na tua faculdade?

Como estudante internacional, preciso trabalhar para pagar a faculdade e tenho pouco tempo para me
dedicar aos estudos.

A faculdade ndo chega activamente a mim. Sempre tem de ser feito de mim para a faculdade.
Barreiras fisicas na medida em que pessoas com deficiencia motora teriam dificuldade em frequenta-la.
Algum preconceito em temas LGBT+, mas que refletem o resto da sociedade.

Falta de espago e a auséncia de um espaco gerido pelos estudantes.

Julgamento ndo verbal dos professores e alunos.

Nivel de dificuldade dos conteudos leccionados.

Pouco acompanhamento a alunos estrangeiros.

Aulas pouco adaptadas em guestdes idiomaticas.

Acesso a salas apenas por escadas e Unico elevador com chave.

Que tipos de barreiras, em termos de inclusdo encontra na sala de aula?

Auditorios com poucos assentos para esquerdinos.

Salas sdo frias no inverno e quentes no verao.

Televisores que servem de projetores, isto dificultar a visdo para algumas pessoas.

Professores ndo ter acesso a informacgéao acerca dos estudantes (quanto ao estatuto).

Professores verificam o estatuto e gera comportamentos inadequados quanto ao tratamento e exigéncias.
Professores com uma linguagem inadequada, ofensiva e ignorante por falta de conhecimento, abertura e
consciéncia quanto as questdes de identidade de género.

Deveria ser perguntado aos alunos qual/quais 0s pronomes preferidos e nomes que usam.

Dificuldade em adaptar o idioma.

Corredor dentro da sala € estreito demais para passar uma cadeira de rodas.



Que tipos de barreiras, em termos de inclusao encontra nos servigos da UP?

Demora nas respostas, e muitos desencontros nas informacdes sobre processos burocraticos.

Falta de organismos de acompanhamento do estudante.

Falta de gabinetes de apoio a vitima ou de denuncia dentro de cada instituicao em gue 0s alunos possam
de forma rapida, segura e anonima denunciar situacdes que depois sao acompanhadas.

Horarios dos servicos administrativos para uma pessoa Irabalhador-Estudante ndo e facil ter atendimento.

Servico para estudantes estrangeiros pouco qualificado.
Falta de sensibilidade por parte de algumas pessoas.

Como normalmente reage as barreira a inclusédo que enfrenta?

Sente necessidade de atividades integradoras? Quais e porqué?

Sim - 12 respostas
N&o - 5 respostas

Ter um espago Seguro para ser como eu quiser € sempre importante.

Viagens no contexto do curso séao atividades que ajudam a inclusao e criagao de lagos.

Atividades de integragdo para alunos migrantes (refugiados ou ndo), alunos TE e alunos com diversidade
funcional.

Os grupos tém tendéncia a isolar-se, ou agrupar-se entre si, e seria benéfico para toda a comunidade
académica aprender com as experiéncias dos outros.

Festas e encontros LGBTQ+

Conhece os canais de apoio a inclusao da UP? Quais?

Sim - 4 respostas
N&o - / respostas

NAI

PsiCA

Casa Comum

Sel que existern alguns canais mas sao removidos e ineficazes.

Como, e onde acede, as informagdes sobre inclusdao?

Nao acedo - 3 respostas

Redes sociais, e-mail

Conversa com colegas

Grupos de trabalho locais e especificos, associagdes, aliados que trabalham com comunidades.
Grupos de voluntariado

Googling

Conhece alguma iniciativa interessante sobre o tema da inclusao? Qual?

Nao conhece - 7 respostas

VO.U.

Girls Who Code, Projeto Include, HeForShe, Diversity and Inclusion in Tech, Diversity and Inclusion in Tech,
The Gender Spectrum Collection, Projeto Empodera, Rede Mulher Empreendedora

Projeto Meeru - Aproxima, ONG - GASPORTO

LGBTQ+ Film Festival https://bok-o-bok.com/en/



Quao achas importante existir um portal para a partilha de experiéncias e boas 0 que gostava de ter na plataforma de apoio a inclusao para os trabalhadores da UP?
praticas entre professores e estudantes, no que toca a inclusao

muito importante nada importante Que temas sobre a inclusdo gostava de encontrar neste portal?

0 que gostava de ter na plataforma de apoio a inclusao para os estudantes da UP?

0 que gostava de ter na plataforma de apoio a inclusao para os professores da UP? Que temas sobre a inclusdo gostava que fossem abordados num jogo?



Descreva numa unica palavra o que é o assédio para si

Non-consensual
Invasao
Nojento

Abuso

Violéncia

0 que acha que é a principal dificuldade para

Medo

A incerteza do que acontecera depois

Coragem

Vergonha

Sentimento de desempoderamento que a vitima
podera sentir e fragilidade de saude mental

Que agoes acredita caracterizar assédio sexual?

Que agodes acredita caracterizar assédio moral?

Disgusting
Stalker
Inaceitavel
Medo
Desrespeito

reportar um caso de assédio?

Falta de canais adequados e falta de respostas
adequadas

O comentario dos outros e impacto No percurso
academico

Humilhacao da vitima

Falta de veracidade

ANALISE | DIGITAL CULTURAL PROBE

Estudantes
4 respostas

Desenvolvernos uma cultural probe gue acompanhasse o estudante durante por uma semana, para ajudar-nos
a perceber melhor os desafios e barreiras de inclusao que se apresentam no contexto academico ao longo do
dia do participante. Como forma de estarmos proximos aos estudantes, utilizamos como recurso o telemovel

e a rede social Whatsapp. Perfis dos participantes: LGBTQIA+, Estudante Internacional, Neurodivergente
(Equizofrenia, Depressdo e Desordem Delirante), NEE (dislexia e duplamente excepcional), Estudante-trabalhador
e Estudante-Maternidade.

Contacto com bom fluxo de conversa

Obtivermos um fluxo de conversa diario e com um feedback rapido das respostas. A excegao do participante que
por ser trabalhador-estudante e em situagdo de maternidade demorava a dar resposta ou respondia de forma
breve e incompleta, pois estava normalmente ocupada ou cansada. Isto nos informou sobre o alto ritmo de
demandas gue normalmente um estudante com esta tipologia possui e que precisa conciliar no seu dia-a-dia
juntamente com os estudos.

Dificuldades gerais mencionadas

Podemos perceber atraves dos depoimentos dos jogadores que ha uma série de dificuldades didrias que se
apresentam para os diferentes tipos de minorias, como:

1. QuestBes de aceitacdo da diferenca por parte de alguns estudantes

N

Falta de informagdes acerca dos diferentes tipos de minorias e legislagdo/direitos gue 0s mesmos
possuem no ambiente academico

Falta de estrutura nas salas da faculdade

Excesso de tarefas/aulas que exigem e cansam o estudante

Desequilibrios emocionals que podem ser pessoais ou despertados pelos colegas

Dificuldades de socializac&o e sentir-se seguro nas relagdes interpessoais.

o o AW

Resisténcia ou pouca sensibilizagao nas demais pessoas que pertencem a comunidade academica.



Principais barreiras a inclusao percebidas e/ou vivenciadas

A

O O N oy O

11

12.

Dificuldades de encontrar recursos em termos de apoio do foro psicologico e mental;

Colegas com situagdes diferentes, como transtorno bordeline, depressao, ansiedade, TOC, tudo isto
impacta extremamente o trabalho;

N&o existe muitos espagos comuns (FBAUP) o que € necessario para o desenvolvimento e bem-estar da
comunidade;

Precariedade (casas de banho, e outros espagos) que revelam o pouco cuidado com os estudantes. E
desmotivante;

Colega internacional (Ucrania) que tem dificuldade em usar o Sigarra;

Ha professores que nao falam inglés;

Falta de informagé&o na secretaria acerca do estatuto de méae estudante;

Os servigos académicos em regra ndo funcionam bem no campo da inclusao;

Questdes de identidade de género - ser perguntado pelos professores quais os pronomes preferidos pelas
pessoas,

Professores chamarem a atengao a alunos neurodivergentes por ignorancia do seu estatuto que nao lhes é
comunicado;

Tenho um transtorno delirante que faz que nalguns momentos eu sinta que todos me querem maguar ou
ate que estou a desaparecer de modo que uma vez estava falar e fui quase reprimida por isso;

Falra de estratégias para detetar talentos e altas capacidades, que podem, ou ndo, ter algum tipo de outra
caracteristica associada.

Nota de 0 a 10 para o dia na faculdade

9 - Nao tive nenhuma dificuldade extrema. Tive uma aula gue € normal ter e estive com uns amigos;

7 - Porgue as pessoas que andarm comigo entendem o meu ponto de vista e tambéem term problemas como
eu e é facil de entendermos uns aos outros... mas nao posso das 10 porgue ja em certas partes das minhas
aulas em que falamos coisas especificas 0s meus colegas nao conseguem entender que uma pessoa
possa ser diferente;

7 - As aulas de hoje foram desenhadas de forma a captar a atengéo de varios tipos de estudantes e 0s
professores tiveram em preocupacao adaptar-se a todos.

Definir como foi o dia em 3 palavras

CHEIO - SOCIAL - DESAFIADOR - & quarta tenho o dia cheio de aulas, falo com muitas pessoas e ando
mais. Este também costuma ser um dia desafiador e regularmente mais desanimador para a minha doenga
mental e estado emocional.

SINUOSO - ESTRANHO - COMPLEXO - Tive muitas flutuagoes de humor. Foi estranho porgue tive
experiéncias com pessoas que nao esperava. Complexo porgue 0s meus sentimentos erarm caoticos.

CANSATIVO - INTERESSANTE - VARIADO - Meu dia teve momentos Interessantes como ir para a UPTEC
fazer um report e visitar o iilLab. Foi cansativo porgue tinha de entregar um trabalho até hoje e, como estive
doente a semana passada, SO 0 consegui acabar ha 1h30.

Top 5 de pontos positivos e de pontos negativos sobre a experiéncia com a inclusao:

Positivos: - recebi um elogio que me fez sentir bem - trabalhel bem - esteve sol - 0s meus colegas foram
simpaticos comigo - nao estive triste. Negativos: - stress do trabalho nao me possibilitou trabalhar para
a faculdade - sinto-me perdida com ideias para a faculdade - ndo consegui resolver um problema de uma
atividade - estive ansiosa - nao falei na aula.

Positivos: - consegui evoluir no trabalho da cadeira - fui a aula de contemporaneo e correu berm - consegui
aproveitar a hora de almoco para apanhar sol - consegui resolver algumas situagoes dificeis com calma -
aprendi coisas novas. Negativos: - fiquei cansada com bastante rapidez, o que me dificulta trabalhar - ter de
estar muito tempo parada em frente ao computador - ndo consegui resolver todas as questdes que queria
resolver - passel bastante tempo sozinha a trabalhar - doer-me a cabeca.

O dia de hoje esta longe de terminar, ainda ha muito para fazer.
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